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	Häufig gestellte Fragen (FAQ)

	Kaufen & Bestellen

Was ist das für eine Abbuchung auf meiner Kreditkarte?

                        
                    
                
            
        
                
        
            
                
                    
                        

                            
                                                            
                                     Kaufen & Bestellen                                
                            
                            
                                Was ist das für eine Abbuchung auf meiner Kreditkarte?

                                
                                                                            Bitte prüfen Sie, welche der folgenden Bezeichnungen in Ihrer Kreditkartenabrechung angegeben sind:

                                                                            
DRI*GRAHLSOFTWARE.COM

                                                                            Sie haben eine Bestellung für unsere Software PDF Annotator auf unserer Website aufgegeben.

                                                                            Ihre Kredit-/Debitkarte ist von MyCommerce (Digital River GmbH) belastet worden. Als Wiederverkäufer wickelt MyCommerce in unserem Auftrag Bestellungen und Zahlungen ab.

                                                                            Sie sollten zum Zeitpunkt der Kartenbelastung eine Bestätigung per E-Mail erhalten haben.

                                                                            Um Bestellungen zu identifizieren, die auf Ihrer Kartenabrechnung aufgeführt sind, klicken Sie bitte hier:
 MyCommerce-Bestellung suchen

                                                                            Sollten Sie noch Fragen zu der Belastung Ihrer Kredit-/Debitkarte haben, wenden Sie sich bitte an den  MyCommerce Kundenservice.

                                                                            
PDF ANNOTATOR oder PDF ANNOTATOR LANDSHUT oder GRAHLSOFTWARECOM

                                                                            Sie haben eine Bestellung für unsere Software PDF Annotator direkt bei uns aufgegeben.

                                                                            Die Zahlung wurde über unseren Dienstleister Stripe abgewickelt.

                                                                            Sie sollten zum Zeitpunkt der Kartenbelastung eine Bestätigung per E-Mail erhalten haben.

                                                                            Bitte kontaktieren Sie uns unter Angabe des Abbuchungsdatums und -betrags, falls Sie Fragen zu dieser Abbuchung haben.

                                                                            
PDFA.co, PDFC.co, PDFD.co, PDF3.co, PDF4.co, PDF5.co oder ähnlich

                                                                            Diese Abbuchung kommt NICHT von uns. Geben Sie PDFA.co in die Adressleiste Ihres Browsers ein, um die Firma hinter dieser Abbuchung zu erreichen. Alternativ können Sie auch Ihre Bank anrufen, um herauszufinden, wer die Abbuchung getätigt hat. Die Telefonnummer Ihrer Bank finden Sie auf der Rückseite Ihrer Kreditkarte.

                                    
                                    
                                                                            Siehe auch

                                                                                    
                                                
                                                    Wie erhalte ich meine Rechnung?                                                
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