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	Häufig gestellte Fragen (FAQ)

	Kaufen & Bestellen

Welche Zahlungsweisen stehen zur Verfügung?

                        
                    
                
            
        
                
        
            
                
                    
                        

                            
                                                            
                                     Kaufen & Bestellen                                
                            
                            
                                Welche Zahlungsweisen stehen zur Verfügung?

                                
                                                                            Wir bieten alle gängigen Zahlungsmethoden an. Welche Zahlungsmethoden im Detail zu Ihrer Verfügung stehen, hängt von der Art Ihrer Bestellung und Ihrem Herkunftsland ab.

                                                                            Für weitere Informationen bitte anklicken:

                                                                            

                                                                            
Kreditkarten, Debitkarten

                                                                            

                                                                            Im Vergleich mit allen anderen Zahlungsarten ermöglicht die Zahlung per Kreditkarte die schnellstmögliche Bestellabwicklung.

                                                                            Wir akzeptieren Kreditkarten von Visa, MasterCard, American Express, JCB und Diners Club, sowie die in UK ausgestellte Debitkarte Maestro.

                                                                            Ihre Lizenz wird in der Regel sofort oder spätestens innerhalb von 48 Stunden ausgeliefert.

                                                                            


                                                                            

                                                                            
Paypal

                                                                            

                                                                            Sie können für Ihre Bestellung PayPal nutzen, auch wenn Sie noch kein PayPal-Konto haben.

                                                                            Bei Auswahl der Zahlungsart PayPal im Bestellprozess werden Sie automatisch auf die Webseiten von PayPal weitergeleitet. Dort melden Sie sich wie gewohnt an oder richten sich ein Paypal-Konto ein, über das die Zahlung abgewickelt wird. Alle Daten des Bezahlvorgangs werden ausschließlich zwischen Ihnen als Kontoinhaber und der Website von PayPal verschlüsselt ausgetauscht. Nach erfolgreicher Transaktion gelangen Sie zurück zu unseren Bestellseiten.

                                                                            Ihre Lizenz wird in der Regel sofort oder spätestens innerhalb von 48 Stunden ausgeliefert.

                                                                            


                                                                            

                                                                            
Überweisung

                                                                            

                                                                            Bitte überweisen Sie den Rechnungsbetrag auf das im Bestellprozess oder in der E-Mail angezeigte Konto.

                                                                            Sie erhalten die erforderlichen Überweisungsinformationen mit Ihrer Bestellbestätigung per E-Mail nach Eingang Ihrer Bestellung in unserem System. Bitte leisten Sie vor Erhalt dieser Bestellbestätigung keine Zahlung, um eine eindeutige Zuordnung Ihrer Zahlung zu Ihrer Bestellung zu gewährleisten.

                                                                            Bitte erkundigen Sie sich bei Ihrer Bank, in welcher Höhe eventuelle Gebühren für eine Auslandsüberweisung anfallen werden. Addieren Sie diesen Betrag bitte auf den Rechnungsbetrag, da wir nur vollständige Zahlungen berücksichtigen können.

                                                                            Ihre Lizenz wird nach Gutschrift Ihrer Zahlung auf unserem Konto ausgeliefert.

                                                                            


                                                                            

                                                                            
Giropay, iDEAL, Nordea Solo

                                                                            

                                                                            Kunden aus Deutschland, den Niederlanden, Schweden und Finnland können während der Online-Bestellung direkt per Online-Banking überweisen, sofern sie diese Option bereits für ihre Bankgeschäfte nutzen. Die Voraussetzungen für das jeweilige Online-Bezahlverfahren finden Sie innerhalb des Bestellprozesses.

                                                                            Ihre Lizenz wird in der Regel sofort oder spätestens innerhalb von 48 Stunden ausgeliefert.

                                                                            


                                                                            

                                                                            
Lastschrift

                                                                            

                                                                            Kunden in Deutschland können bei Online-Bestellung das Lastschriftverfahren wählen.

                                                                            Ihre Lizenz wird in der Regel sofort oder spätestens innerhalb von 48 Stunden ausgeliefert.

                                                                            


                                                                            

                                                                            
Scheck

                                                                            

                                                                            Die erforderlichen Angaben für die Scheckzahlung erhalten Sie mit Ihrer Bestellbestätigung per E-Mail nach Eingang Ihrer Bestellung in unserem System. Es ist wichtig, dabei den richtigen Empfänger anzugeben und den exakten Rechnungsbetrag eintragen, damit der Scheck eingelöst werden kann.

                                                                            Wenn Sie den Scheck Ihrer Bestellung direkt beilegen möchten, bitten wir Sie, sich gegebenenfalls an unseren Kundenservice zu wenden. Auf diese Weise können Sie die für Ihr Land geltenden Regelungen erfragen, um Verzögerungen bei der Bearbeitung Ihrer Bestellung zu vermeiden.

                                                                            Ihre Lizenz wird nach Eingang und Prüfung Ihres Schecks ausgeliefert.

                                                                            


                                                                            

                                                                            
Kauf auf Rechnung

                                                                            

                                                                            Wenn Sie es bevorzugen, für Ihre Firma, Schule oder Universität auf Rechnung zu bestellen, nehmen wir gerne Ihre schriftliche Bestellung entgegen. 

                                                                            Ihre Rechnung können Sie bequem per Überweisung oder Kreditkartenzahlung begleichen. Details erhalten Sie mit Ihrer Rechnung.

                                                                            Weitere Informationen finden Sie hier: Bestellung aufgeben
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